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Estamos desde 2009 trabalhando
para fazer as pequenas empresas

mais lucrativas!





✔Desde 2009
✔Começamos sem dinheiro
✔Hoje a principal referência 
em finanças para PMEs
✔+30 mil clientes

✔Fat +10MM ano
✔80 Colaboradores
✔4 negócios no grupo
✔+8 Milhões em anúncios
✔+1,5 Milhões em Mentorias, 
Consultorias, etc



Alguns reconhecimentos que já recebemos



+80 Colaboradores



Mas não se engane...

Em 2009 nós 
começamos MUITO 
pequenos

Logo criada no Power Point

R$ 49,80 investidos para 
comprar cartão de visitas.

Site gratuito



Apesar de ter 
começado 
MUITO 
pequeno, 
nunca tivemos 
prejuízo 
anual...
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Lucro



#ÉPOSSÍVELSIM



• Escolha um lugar reservado

• Tenha material de anotação

• “Conhecimento + Ação = Resultado”

• Ementa aqui + Materiais complementares das aulas

Alguns lembretes gerais





O erro nº 0 da maioria 
dos Empreendedores





ERRO 0:
NÃO TER MENTALIDADE 

DE 
EMPRESÁRIO



Mentalidade de 
Empresário!



VOCÊ PRECISA SABER 
GERENCIAR O DINHEIRO!





GESTÃO 
FINANCEIR

APergunta de 1 milhão: Como?



OS 6 PILARES 
FINANCEIROS





TESTE DE PERFIL



Separe uma folha e 
escreva de 1 a 12

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

E garanta que está 
visualizando com uma 
boa qualidade no 
Youtube



Cada NÃO 
significa menos 

dinheiro na 
conta



Separação do Dinheiro!

Dinheiro da empresa é dinheiro da empresa.

Dinheiro do sócio é dinheiro do sócio.

Não respeitar esse princípio básico é a causa da morte 
silenciosa de milhares e mais milhares de empresas.



Separação do Dinheiro!

1) Você recebe um pró-labore Definido todos os meses? 
Custe o que custar? 

Sim ou Não

2) Nos últimos 3 meses, da conta da empresa, saiu apenas 
dinheiro pra pagar contas da empresa?

Sim ou Não



Controle Financeiro

É o registro de cada movimentação financeira da forma 
correta!

Não fazer o controle da forma correta é sinônimo de ter o 
controle financeiro, mas ainda assim continuar no escuro.



Controle Financeiro

3) Você tem Controle Centavo por Centavo de tudo que 
Entra e tudo que Sai? Ou seja, da movimentação Financeira?

Sim ou Não

4) Sim ou Não



Demonstrativos Financeiros

É você ter os relatórios financeiros que lhe mostrem 
claramente a saúde financeira do seu negócio.

Seu braço direito é o Relatório de Fluxo de Caixa.

Mas não é o Relatório de FC que possivelmente você 
conhece, ou que seu software te apresenta!



Demonstrativos Financeiros

5) Você consegue de forma fácil (em pouco minutos) saber 
qual foi seu lucro nos últimos 4 meses?

Sim ou Não

6) Nos demonstrativos são disponibilizadas de forma automática 
informações como Custo Variável, Despesa Fixa e Margem de 
Contribuição?

Sim ou Não



Precificação

É você garantir que os preços que você pratica estão corretos e estão 
lhe ajudando na sua estratégia de vendas.

O Preço Errado é o atestado de Falência do seu Negócio!



Precificação

7) Você segue algum método matemático-financeiro para 
calcular o preço dos produtos/serviços?

Sim ou Não

8) Você conhece qual é a Margem de Contribuição dos seus 
produtos / serviços?

Sim ou Não



Cada NÃO 
significa menos 

dinheiro na 
conta



Detalhes na aula 3



Finanças Estratégicas

É você transformar os números do seu negócio em Análises e Ação 
para gerar lucro para seu negócio

Empresários “comuns” tem números da sua empresa. Empresários de 
Sucesso transformam esses números em ações super direcionadas 
para gerar Resultados! 



Finanças Estratégicas

9) Você possui um Planejamento Financeiro, de no mínimo 6 meses?

Sim ou Não

10) Sua empresa faz uma análise detalhada dos números financeiros 
mensalmente?

Sim ou Não



Segurança Financeira

É você ter reservas de dinheiro que lhe permitam passar por qualquer 
turbulência no negócio sem precisar tomar ações drásticas e 
desesperadas.

Empresas sem reserva financeira... Bem, você está vendo o que está 
acontecendo...



Segurança Financeira

11) A empresa possui uma reserva de no mínimo 3 meses de 
Despesas Fixas?

Sim ou Não

12) Sua empresa ESTÁ LIVRE de empréstimos (incluindo cheque 
especial)? 

Sim ou Não



SOMA TODOS OS SIM´s E MULTIPLICA POR 2

22 ou mais pontos!18 a 21 pontos!12 a 17 pontos!Até 11 pontos!



#DeEmpreendedorPraEmpreendedor #Épossívelsim #BrasilEmpreendedor



É POSSÍVEL SIM
TER UM NEGÓCIO 

LUCRATIVO E A PROVA 
DE CRISES!



META E PRAZO
Até quando você vai 

subir 2 níveis no 
Diagnóstico?







Existe uma forma 
SILENCIOSA de quebrar o 

negócio. Sabe qual é?



MISTURAR AS 
FINANÇAS 

PESSOAIS COM 
AS FINANÇAS 
DO NEGÓCIO!



Um panda morre a cada vez que você paga 
uma conta pessoal direto da conta da 
empresa



5 mil 
“do meu jeitinho”

5 mil
do jeito certo

Qual a diferença?!



5 mil do jeito certo

A diferença está no mês seguinte!

“do meu jeitinho”



Faturamento x Salário Sócios



Faturamento x Salário Sócios

Quando você não separa as finanças...

...em picos de venda, você, quase sem perceber, gasta mais 
na pessoa física...

Logo, faz com que a empresa gaste mais.

Logo, não faz reserva financeira...

Logo, quando a crise chega....



Remuneração Fixa

Igual um funcionário 

Distribuição de Lucros

Uma (no máx 2) vezes ao ano

Remuneração por Meta

Super opcional – Relacionada ao 

crescimento do negócio

Como Remunerar os Sócios



“Empresa rica,
sócio pobre”
Robson Shiba



“Primeiro empresa rica,
depois empresário rico”
Aleksander Avalca



NÃO MATE SUA GALINHA DOS OVOS DE OURO!

@4blueoficial





Planilha que Calcula
o quanto você pode ter

de pró-labore (e o Ponto de Equilíbrio)

Querem ver?!







Qual é a Métrica Financeira de 
Sucesso

de qualquer tipo de empresa?



LUCRO não é tão óbvio assim...



O que é 
Lucro?

Vendas do Mês = 100.000,00

Desp. Variáveis = 40.000,00
Desp. Fixas        =  30.000,00

Investimentos   =  10.000,00

Lucro                  = 20.000,00

Receita do Mês = 65.000,00

Desp. Variáveis = 35.000,00
Desp. Fixas        =  30.000,00

Investimentos   =  10.000,00

Lucro                  = -10.000,00



O que é 
Lucro?

Vendas do Mês = 100.000,00

Desp. Variáveis = 40.000,00
Desp. Fixas        =  30.000,00

Investimentos   =  10.000,00

Lucro                  = 20.000,00

Receita do Mês = 65.000,00

Desp. Variáveis = 35.000,00
Desp. Fixas        =  30.000,00

Investimentos   =  10.000,00

Lucro                  = -10.000,00

Lucro por 
COMPETÊNCIA
(DRE – Demonstração do 

Resultado do Exercício)

Lucro por 
CAIXA

(Fluxo de Caixa)



Entre COMPETÊNCIA ou CAIXA,
sempre escolha Caixa

Entre COMPETÊNCIA ou CAIXA,
sempre escolha o princípio de 

Caixa



Quanto de Lucro 
esperar?



Quanto de Lucro 
esperar?

Serviços
20% a 30%

Comércio
10% a 20%

Indústria
7% a 12%





Alguns conceitos base precisam estar 
100% claros (e implementados no seu 
negócio)

Sem isso, você não vai conseguir implementar...



Plano de Contas



Plano de 
Contas



Conceitos Base

3. Receitas de Vendas
 4. Custos Variáveis

 

 5. Despesas Fixas

 6. Investimentos

 7.1 Entradas Não Operacionais

 7.2 Saídas Não Operacionais

Entradas ou Receitas

são todos os valores 

recebidos

no período.

É diferente de venda!
Aqui consideramos o 

dinheiro

que efetivamente

entrou na empresa!



Conceitos Base

3. Receitas de Vendas

4. Custos Variáveis

 

 5. Despesas Fixas

 6. Investimentos

 7.1 Entradas Não Operacionais

 7.2 Saídas Não Operacionais

Custos Variáveis

são todos os gastos 

diretamente

relacionados ao seu produto 

ou
serviço. Ele é variável 

porque o

seu gasto total varia 

conforme a sua venda!

Ex.: impostos, comissões,
matéria prima, terceirizações 

do serviço, taxas de cartão, 

etc.



Conceitos Base

3. Receitas de Vendas

 4. Custos Variáveis

 

5. Despesas Fixas

 6. Investimentos

 7.1 Entradas Não Operacionais

 7.2 Saídas Não Operacionais

Custos ou Despesas Fixas

são os gastos relacionados à 

estrutura

da sua empresa. As 

despesas
fixas são “fixas” porque

faça chuva ou faça sol, elas

sempre estarão presentes.

Ex.: luz, água, telefone, 

contador,
aluguel, tarifa bancária,

pró-labore, salários, etc.



Conceitos Base

3. Receitas de Vendas

 4. Custos Variáveis

 

 5. Despesas Fixas

6. Investimentos

 7.1 Entradas Não Operacionais

 7.2 Saídas Não Operacionais

Investimentos

são gastos que não fazem 

parte do dia a dia da 

empresa e sobre o qual 

pretende-se ter algum 
retorno a curto, médio ou 

longo prazo.

Ex.: compra de maquinário,

compra de novo software, 

contratação de consultoria e 
capacitação, aumento de 

estrutura, etc.



Conceitos Base

3. Receitas de Vendas

 4. Custos Variáveis

 

 5. Despesas Fixas

 6. Investimentos

7.1 Entradas Não Operacionais

 7.2 Saídas Não Operacionais

Entradas Não 

Operacionais

São entradas de dinheiro 

que não fazem parte do 

cerne (da operação) do 
negócio.

Ex.: Ex.: capitalização dos 

sócios, captação de 

empréstimos, venda de 
equipamentos usados, etc.



Conceitos Base

3. Receitas de Vendas

 4. Custos Variáveis

 

 5. Despesas Fixas

 6. Investimentos

 7.1 Entradas Não Operacionais

7.2 Saídas Não Operacionais

Saídas Não Operacionais

São saídas de dinheiro que 

não fazem parte do cerne 

(da operação) do negócio.

Ex.: pagamento de 

empréstimos,

distribuição de lucros,

pagamento de juros, etc.



Conceitos Base

• Receitas

• Custos Variáveis

• Despesas Fixas

• Investimentos

• Entradas ou Saídas Não Operacionais







Más notícias...
Te enganaram sobre o
fluxo de caixa

















A maioria dos empresários 
tem todo o trabalho de 

fazer o controle financeiro
sem o benefício de ter 

a clareza dos números!



O relatório de Fluxo de Caixa pode (e deve) 
ser muito mais do que uma simples relação de 

entradas e saídas de dinheiro



Qual o Modelo Perfeito 
de Fluxo de Caixa?



Conceitos Base

3. Receitas de Vendas

 4. Custos Variáveis

 

 5. Despesas Fixas

 6. Investimentos

 7.1 Entradas Não Operacionais

 7.2 Saídas Não Operacionais



Modelo Perfeito de Fluxo de Caixa

3. Receitas de Vendas

(-) 4. Custos Variáveis

= Margem de Contribuição

 5. Despesas Fixas

 6. Investimentos

 7.1 Entradas Não Operacionais

 7.2 Saídas Não Operacionais

Margem de Contribuição,

é a diferença entre todas as

receitas e os custos 

variáveis.

Desta forma, a M.C. é o 
valor que sua empresa 

realmente recebe para pagar 

as despesas

fixas e gerar lucro.



Modelo Perfeito de Fluxo de Caixa

3. Receitas de Vendas

(-) 4. Custos Variáveis

= Margem de Contribuição

(-) 5. Despesas Fixas

= Lucro Operacional Antes Investimentos

 6. Investimentos

 7.1 Entradas Não Operacionais

 7.2 Saídas Não Operacionais

Lucro Operacional Antes 

dos Investimentos

É o “arroz com feijão do 

negócio”. É o resultado 

operacional antes de 
considerar os investimentos 

que o negócio está fazendo.



Modelo Perfeito de Fluxo de Caixa

3. Receitas de Vendas

(-) 4. Custos Variáveis

= Margem de Contribuição

(-) 5. Despesas Fixas

= Lucro Operacional Antes Investimentos

(-) 6. Investimentos

= Lucro Operacional

 7.1 Entradas Não Operacionais

 7.2 Saídas Não Operacionais

Lucro Operacional

é a diferença entre todas as 

receitas de vendas, os 

custos variáveis, as 

despesas fixas e os 
investimentos. Ou seja, é o 

quanto a operação da 

empresa gerou de  

resultado. Se sua empresa 

vende pizza, então é o 
quanto a operação

de venda de pizza gerou de

lucro. Mas ainda não é o

lucro líquido!



Modelo Perfeito de Fluxo de Caixa

3. Receitas de Vendas

(-) 4. Custos Variáveis

= Margem de Contribuição

(-) 5. Despesas Fixas

= Lucro Operacional Antes Investimentos

(-) 6. Investimentos

= Lucro Operacional

+ 7.1 Entradas Não Operacionais

(-) 7.2 Saídas Não Operacionais

= Resultado Líquido

Resultado ou Saldo Líquido
é o grande objetivo da 

empresa.
É a diferença entre todas as
entradas e todas as saídas,

incluindo os investimentos. Ou
seja, é o quanto realmente

sobrou de dinheiro no período.
Se este saldo for negativo,

significa que você gastou mais
do que recebeu, ou seja, teve

prejuízo!



Cada entrada e cada saída de dinheiro deve entrar 
numa das categorias...

3. Receitas de Vendas

(-) 4. Custos Variáveis

= Margem de Contribuição

(-) 5. Despesas Fixas

= Lucro Operacional Antes Investimentos

(-) 6. Investimentos

= Lucro Operacional

+ Entradas Não Operacionais

(-) Saídas Não Operacionais

= Resultado Líquido



Modelo Perfeito de Fluxo de Caixa

3. Receitas de Vendas

(-) 4. Custos Variáveis

= Margem de Contribuição

(-) 5. Despesas Fixas

= Lucro Operacional Antes Investimentos

(-) 6. Investimentos

= Lucro Operacional

+ Entradas Não Operacionais

(-) Saídas Não Operacionais

= Resultado Líquido



VOCÊ PERDE CENTENAS DE 
MILHARES DE REAIS 

TODOS OS ANOS AO NÃO 
ANALISAR OS NÚMEROS 

DESTA FORMA!



Modelo Perfeito de Fluxo de Caixa

3. Receitas de Vendas

(-) 4. Custos Variáveis

= Margem de Contribuição

(-) 5. Despesas Fixas

= Lucro Operacional Antes Investimentos

(-) 6. Investimentos

= Lucro Operacional

+ Entradas Não Operacionais

(-) Saídas Não Operacionais

= Resultado Líquido



ESTUUUUDO DE CASOOOO

“Tenho estrutura enxuta e faturamento 
razoável, mas lucro baixíssimo”

[hamburgueria]



Existe um PROBLEMA 
GRITANTE na estrutura 
financeira da empresa a 

seguir.
Consegue identificar qual é?







Você é capaz de 
enxergar por trás de 

todos esses números!

E a 4blue está aqui pra te 
ajudar!



“Ahh, mas isso é muito difícil...”

“Coisa pra profissional...”

“Prefiro meu jeito que é mais fácil...”





Entre Profissionais e 
Amadores, os 

Profissionais SEMPRE 
ganham o jogo



A ANÁLISE FINANCEIRA 
MAIS PODEROSA NO 

CURTO PRAZO PARA SEU 
NEGÓCIO



Existem apenas 4 fatores
que irão aumentar 

os seus lucros



Os 4 fatores que 
Turbinam os Lucros

+ 
LUCRO

+Vendas

+ Preço

- Custo 
Variável

- Desp. 
Fixa



Os 4 fatores que 
Turbinam os Lucros

+ 
LUCRO

+Vendas

+ Preço

- Custo 
Variável

- Desp. 
Fixa

Cada fator vai ter um 
impacto diferente 
sobre o seu negócio.

Você precisa ter essa 
clareza

TURBINADOR DE 
LUCROS



E aí, querem?





Análise

Metas e 
Ações

Execuçã
o

Ciclo do 
Crescimento



Ciclo do 
Crescimento

Definir com clareza aquilo que precisa 
ser feito

⮚ Despesas para se cortar?

⮚ Produtos para se excluir?

⮚ Produtos para aumentar o preço?

⮚ Produtos para diminuir o preço?

⮚ Produtos para se focar?

⮚ Ações para vender mais?

⮚ Combos para se criar?

Definir com clareza as metas para se 
alcançar

⮚ Meta de vendas

⮚ Meta da Margem de Contribuição

⮚ Meta de Custos Variáveis

⮚ Meta de Despesas Fixas

⮚ Meta de lucro!



NEM TUDO SÃO 
FLORES, MAS A 
DOR PASSA, O 
LUCRO FICA.
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