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INTRODUGAO

Vocé ainda tem duvidas quanto a
aspectos gerais e basicos da sua
empresa? Tem dificuldade ao
demitir alguém, a estabelecer uma
cultura, a recrutar a identificar o
seu tipo de lideranga e conhecer o
seu time? Esses sao alguns dos
desafios que desejamos supera-los
juntos, com vocé. Assista as aulas e
confira conosco!

Comecei a olhar
para o mundo dos
negocios de uma
forma um pouco
diferente e a ter
resultados fantasticos
trabalhando toda a
Triade da gestao da
Sua empresa!
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AULA Ol

NEGOCIOS, PESSOAS
E PROCESSOS
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NPP significa: Negocios, pessoas e
processos. E, ao falarmos de nego-
cios, veremos pontos como:

e Por que o seu negdcio existe?

¢ Qual afinalidade dele?

e Qual a estrutura do meu nego-
cio?

1.Negébcio

E uma finalidade aberta com o
objetivo de fazer relagdes comer-
ciais, de venda, troca de produtos
ou servicos com fins de mone-
tizacao.

A estrutura tem todo um pilar. E,
todas as coisas que estao no uni-
verso, giram dentro dessa Triade
de NPP.

2.Pessoas

Toda a parte de mao de obra. Ou
seja, as pessoas que fazem parte
do negdcio para que ele aconteca.

3.Processos

Tudo que segue uma linha, uma
estrutura. O processo € o0 me-
canismo da nossa empresa.

1.Negébcio

Precisamos olhar para os Nnossos
negocios com essas trés fina-
lidades para que tenhamos uma
empresa de sucesso.

Quando o seu foco esta no negod-
cio, 0 que vocé tera de resultado,
sera:

Clareza

Um ponto essencial e que nos leva
ao planejamento estratégico. Que
ocorre  quando paramos e
tracamos metas de
desenvolvimento. Sejam elas de
forma trimestral, semestral ou
anual (independente do tamanho
da sua empresa).

Quando vocé olha para os seus
negdcios e consegue mapear
dessa maneira, significa que vocé
tem clareza para definicao de
detalhes do seu negocio.

Organizagao

Tendo clareza, vocé trilha para o
segundo resultado que ¢€é a
organizacao.
A forma como vocé trabalhara na
sua empresa.

Mensuragcdao de resulta-
dos

Ele ndao deve ser avaliado apenas
em pessoas. Mas, vocé deve medir
esses resultados em quem vocé é
COMO empresa e quais sao o0s
objetivos do seu negdcio.

2.Pessoas
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Todas as vezes que tivermos
pontes de contato, sempre serao
com pessoas. Pessoas  sao
fundamentais para o seu negdcio.
Podem agregar pontos positivos
ou negativos, serem problema, ou
solucao.

Quando falamos de pessoas, pen-
samos logo também no cliente.
Estes, sendo assim, todas as
pessoas que tém contato com o
seu produto/ empresa/ marca.

Sejam fornecedores, clientes,
pessoas que tem acesso as suas
midias, candidatos que parti-
ciparao de um processo seletivo
para a sua empresa, seja O seu
colaborador, ou a sua familia..
Todas essas sao pessoas! E,
precisamos cuidar de todos esses,
pois eles tem impacto sobre a sua
marca.

NPS - Net Promoter Score

O NPS é uma ferramenta muito
utilizada para mensurar a satis-
facao dos clientes.

-

E um indicador simples que
permite avaliar a experiéncia do
cliente e o nivel de fidelidade dos
consumidores a marca. Dessa
forma, € uma excelente fonte de
insights para otimizar o seu
negdcio e conquistar clientes que
defendem e promovem a empresa.

3.Processos

Sao os “comos” do seu negocio.O
motivo de constituirmos processos
em nossas empresas € para que
tenhamos clareza nas informacoes
e assim sejam desenhadas as
formas como as coisas
acontecerao e irao rodar dentro da
sua empresa.

O processo garante a eficiéncia e o
resultado do seu negdcio.



https://pagar.me/blog/o-que-e-customer-experience/

Todas as vezes
que tivermos
pontes de
contato, sempre
sSerao com
pessoas.
Pessoas sao
fundamentais
para o seu
negocio. Podem
agregar pontos
positivos ou
negativos,
serem problema,
ou solucao

Tairini Luz
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AULA 02

Quando vocé entende que tudo
comeca em VOoCcé&, a respon-
sabilidade de resolver € 100% sua.

Deixando claro que mesmo que a
responsabilidade seja sua, vocé
nao necessita fazer tudo sozinho.
Vocé pode compartilhar com
alguém as suas demandas, sem
transferir essa responsabilidade
gue € sua para aguela pessoa.

Mas, quando vocé entende esse
ponto, VOCé passa a priorizar
determinados fatores em sua
empresa, pensando no amanha e
Nnao apenas no hoje.

As responsabilidades de to-
dos os donos de negodcios
sao 3:

e Planejar
e Executar
e Delegar

Ao falarmos sobre ser o CEO da
propria vida, vocé precisa entender
quais sao as responsabilidades,
direitos e deveres, qual o
comportamento, postura sua
COMO empresario ou pessoas que
exercem um nivel mais elevado
dentro da empresa. Entao,
veremos algumas dessas carac-
teristicas a partir desse momento.

Caracteristicas do CEO da
proépria vida

1.Auto motivada

Ela nao precisa de motivacao
externa. Mesmo com os momentos
de solitude passados, essa pessoa
encontra motivacao em si mesma,
nao dependendo de outras pes-
soas para isso.

2.Auto responsavel

Muitas vezes cobramos isso dos
Nnossos colaboradores, porém a
primeira pessoa que precisa disso,
€ a que esta a frente da empresa.
Mesmo vocé nao sendo a pessoa
responsavel a resolver deter-
minada situacao, Vocé conseguira
munir essa pessoa com infor-
macdes ou de forma que ela
consiga solucionar determinada
situacao.

Antes que a sua equipe realizar
aquilo que vocé esta dizendo para
que facam, elas farao aquilo que
estao vendo vocé fazer.

3.0bstinado por resultado

Nao desiste, € focada e nao abre
mao de dar resultados. Nao possui
distracdes e sempre busca uma
forma de chegar naquele alvo final.

O resultado pode ser uma juncao
de coisas, nao apenas o dinheiro.
Mas, uma série de coisas que
beneficiarao a empresa, como:
melhorar o ambiente da empresa,
realizar um bom posicionamento
da marca, organizar o negdcio de
modo juridico, etc. Ele é obstinado
pela completude em todas as
esferas.
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4.Extra obrigacional

Nao precisa ser obrigado a fazer
determinada atividade ou desem-
penhar determinada funcdao. Ele
fara porque ja entendeu o impacto
daquela acao ou nao acao.

5. Focado

Capacidade de inutilizar as
distracdes. E, busca fazer tudo o
gue é necessario para atingir o que
ele deseja.

Quando essa pessoa compreende
essa questao de focar, ele nao
apenas vai em sentido a um alvo,
mas retira tudo aquilo que pode
atrapalhar o que ele tragcou como
meta.

6.Hiper poder

‘“Ninguem é tdo bom que nd&o
tenha nada a aprender e ninguém
é tdo ruim que ndo tenha nada a
ensinar.” - Blaise Pascal

Todos precisamos aprender, seja
com os colaboradores ou clientes,
por exemplo. Afinal, todo cliente
traz grandes ensinamentos quanto
ao que precisamos melhorar em
NOSsSO Negocios.
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Dicas importantes

1 - Reconheca as suas fraquezas e
as suas potencialidades

Existem fraguezas em vocé que
podem se tornar potencialidades.
Conheca essas fraquezas e busque
melhorias para tais.

2 - Tenha claro quem é vocé, para
onde vocé vai, com quem vocé vai
€ COMOo Voceé vai.

Faca essa auto analise. Pois
sempre comecara em vocé. Aquilo
que Vvocé acredita, vocé vai

implantar em seu negocio. E, isso
também ajuda a encontrar as suas
reais expectativas e como vocé
colocara isso em sua empresa.

3 - Crie as oportunidades

Elas nao batem a sua porta. Vocé
pode criar oportunidades e fazer
pontes para que as conexbdes
acontecam.



Quando voceé
entende que tudo
comeca em Vocé, a
responsabilidade de
resolver e 100% sua.

Tairini Luz
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AULA 03

A HIERARQUIA QUE
FUNCIONA
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Piramide
organizacional

Nivel Estratégico

Nesse nivel estao as pessoas como
o CEO da propria vida, diretoria e
executivos.

Responsavel por cuidar de toda a
parte pensativa da empresa, como:
NOVOS produtos e novas
estratégias. Ele € um condutor da
tomada de decisao, que tem visao
macro e esta sempre de olho em

novas oportunidades para a
empresa.

Nivel Tatico

Nucleo responsavel pela dele-

gacao. Geralmente formado por
supervisores, gestores e lideres
naquela empresa. Construir uma
espécie de mapa para que as
estratégias acontecam, € respon-
sabilidade desse nivel.

Nivel Operacional

Composto de pessoas que sao
auxiliares, assistentes, analistas.
Res-ponsaveis pela mao na
massa”, que faz acontecer o seu
negocio. Nao adianta vocé ter boas
estratégias se nao tiverem aqueles
gue as executem.

[

Caso VOCé seja uma empresa
pequena, € capaz que vocé esteja
nos trés niveis. E, isso nao tem
problema. O que pode gerar um
problema é vocé permanecer nisso
durante muito tempo.
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Como sair de algum
desses niveis:

e Avalie quanto vocé @ esta
faturando e essa recorréncia de
faturamento

e Analise se vocé esta estagnado

Organograma

E 0 mapa de posicdes e pessoas do
seu negocio. Se vocé tem uma

empresa, Vocé precisa de um
organograma. Cada setor tera
funcdes e funcionalidades

diferentes e ter esse mapa te
ajudara a identificar a hora que
vocé deve crescer e Como processa
a sua estrutura de cargos e setores.
Trazendo assim uma vida saudavel
Nna vida da sua empresa, pois vocé
toma decisbes nao naquilo que
vocé acha, mas no que de fato
Vocé observa através do seu mapa.

Tipos de Organograma

e VERTICAL

Linha onde um colaborador
responde para o outro. Possui a
mesma estrutura de niveis da
piramide organizacional. Onde
uma area responde a outra.

e HORIZONTAL

Linha quase sem hierarquia. Sao
mais livres e as tomadas de
decisao sao mais colaborativas.
Nao respondem diretamente a
alguém, todas as pessoas tém o
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poder de crescer juntas e tomar
decisbes de forma quase que
unilateral.

 MATRICIAL

Muito usado na area de tecnologia.
Onde existe um setor que
responde para mais de um lider ou
mais de uma gestao.

Essa hierarquia
funcional respeita
3 pilares:

e O organograma
e Asdiretrizes e cultura
e Asfuncodes e responsabilidades




A hierarquia
que funciona é
aquela criada
em detrimento
a cultura do
seu negocio.

Tairini Luz
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A linguagem que vocé utilizara com
um gestor e um lider é diferente
qgue a linguagem usada com um
auxiliar, ou um analista, por
exemplo. Entdao vocé precisa saber
também como se comunicar dentro
da sua empresa com cada nivel de
colaborador.

1- O lider que nao é capaz
de desenvolver alguém
para ser tao bom ou
melhor que ele, n3o é um
lider tao bom assim.

Uma das responsabilidades do
estor € transmitir conhecimento,
azer com o seu time se desenvolva.

Aqgueles que estao sendo liderados

por ele, sendo geridos por ele, sejam

pessoas de alta performance e que
entreguem resultados.

Vocé nao € insubstituivel! E, o seu
sucesso como gestor é fazer com
que outros facam o que vocé faz
com tanta exceléncia quanto vocé.
Multiplicando talentos e sempre
tendo pessoas da qual vocé possa
ensinar, para que essas pessoas
assumam a sua posicao, estando
assim preparado para subir de nivel.

2 - Quando vocé esta
diante de um lider ou um
gestor a culpa nem sem-
pre é minha. Porém a
responsabilidade sempre
sera.
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Se algum dos seus colaboradores
nao esta performando tao bem
guanto deveria, a responsabilidade
€ sua. Assim como também, se
houver alguma falha onde trouxe
um resultado ruim para a empresa,
a responsabilidade também e sua,
como gestor.

Vocé precisa gerar a sua equipe
para  conquistar o resultado
desejado, no prazo esperado.

Nem sempre o Gestor € um bom
lider. As vezes ele nao tem
habilidade para aquela funcao.
Nisso, podemos trazer para vocé
algumas definicdes muito
importantes:

Competéncia- Algo que pode ser
desenvolvido, melhorado, adaptado
e aprendido.

Habilidade- Algo que vocé ja nasceu
com ela. E tipo um dom, algo que ja
faz parte de vocé.

Precisamos analisar as caracteris-
ticas de cada colaborador para
saber qual o perfil de lideranca que
cada um tem. Para assim, saber sei
vocé ja possui o perfil que deseja.
Caso nao tenha ainda, apods isso,
vocé tem como ir em busca.



O lider que nao
é capaz de
desenvolver
alguém para
ser tao bom ou
melhor que ele,
nao € um lider
tao bom assim.

Tairini Luz
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Lideranca Autocratica

Elas tém foco no proprio lider.
GCeralmente essas pessoas sao mais
centralizadoras, incisivas, mas tém
polder de tomada de decisao focada
nela.

Possuem um pulso mais firme, sdo
rigidas até mesmo na comunicagao
e na forma de gerir.

Lideranca liberal

E mais focado tanto nos interesses
do lider, como do liderado. Essas
pessoas sao mais colaborativas. Esse
lider escuta mais as pessoas, entao
toma mais decisdes no coletivo.

Lideranca Coach

Pessoas mais motivadoras, tem o
foco no liderado, busca sempre
saber o motivo pg algum
colaborador nao esta performando,
porque nao estad tendo resultados.
Estd muito mais focado em olhar a
necessidade do liderado.

Lideranca por performance

Esta mais preocupada com resulta-
dos. Foca em prazos, dados, resul-
tados, em como fazer e sempre
avalia e sera avaliada tendo o ponto
de vista de dados, métrica, re-
sultados,

Sabotadores de lideranga
1. Prestatividade

O excesso de prestatividade. Esse
perfil, ndo sabe dizer ndao. Sempre
quer fazer tudo e acaba se
enrolando com essa demanda de
atividades.

Muitas das vezes faz o que nao é
responsabilidade dele e deixa de
fazer as suas responsabilidades.
Tem dificuldade de priorizacao e vai
ter dificuldade de delegar funcgdes.

2. Controlador

Acaba desejando que os demais
facam tudo do seu jeito, da maneira
que ele desenhou e isso acaba
blogueando a criatividade do
restante da equipe. Gera acumulo
de tarefas e a equipe nao consegue
fluir em coisas novas pois tudo
precisa passar por esse controlador.

3. Hiper realizador

Faz tudo o tempo todo. Esse perfil

acaba tendo sempre muitas
responsabilidades, muitas iniciativas
e poucas acabativas.  Tem

dificuldade de flexibilizacdao e nao é
estratégico.

4. Esquivo

Sempre passa para o0s outros e
passa suas funcbes ao outro.
Sempre coloca as responsabilidades
para outras pessoas. Esse perfil nao
delega e sim, delarga, ou seja,
coloca nas maos de outras pessoas,
aquilo que é sua funcao. Nao tendo
assim responsabilidade com o
resultado final, aguardando que es-
sa pessoa resolva a situacao.

5. Perfil hiper vigilante

Esta sempre pensando que algo
pode dar errado. Esse perfil acaba
nao fazendo suas fung¢des por estar
preocupado e acreditando que
determinadas execucdes podem
nao dar certo, nao gerando assim
resultado algum.
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Precisamos
tirar coisas
boas até de
coisas que nao
aconteceram
da forma que
idealizamos.

Tairini Luz
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E muito importante vocé saber
identificar as pessoas que estao
com Vvocé, compondo o seu time.
Pensando nisso, nessa aula vocé
vera alguns tipos de perfis de
colaboradores.

O conhecimento desses perfis,
pode te ajudar em sua tomada de
decisbes, como: promover ou
demitir. Afinal, existem caracteristi-
Cas que sao aceitas e podem ser
desenvolvidas, porém outras sao
inadmissiveis e talvez vocé nao
consiga sustentar a permanéncia
de determinado colaborador.

1. Influenciador

Pessoa mais persuasiva, que traz
para perto, € uma replicadora de
atitude e levanta a equipe para um
nivel mais elevado ou o contrario.

2. Visionario

Tem visao de futuro e consegue
enxergar além. Nao vé apenas o
agora, mas consegue idealizar o
amanhid. E um ponto muito
positivo, porém, se o colaborador
ficar apenas no campo da ideia e
nao da execucao, nao atingira re-
sultado.

3. Competitivo

E necessario identificar qual o nivel
de competitividade dessa pessoa,
para que seja algo saudavel.

4. Criativo

Tem ideias que vao além do 6bvio,
saindo da neutralidade e trazendo
coisas positivas para a empresa.
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5. Analitico

Pessoas mais voltadas a dados.
Costumam ser mais introspectivas
e nao tendem ao lado carismatico
e comunicativo. Traz tangibilidade
para os resultados.

6. Executor

Sao perfis que colocam a “mao na
massa” , que fazem e executam.

7. Despreparado

Nao € simplesmente nao estar
preparado, mas o quanto de
tempo ele permanece dessa
forma.Muitas das vezes remete a
uMma pessoa pouco interessada.

8. Orgulhoso

Muitas das vezes esse tipo de perfil
tem dificuldade de ouvir feedback,
OU uma resposta negativa e de
seguir direcionamentos, pois ele
acredita que aquilo que tem em
mente é o correto a se fazer. Tendo
assim, dificuldade de serem
treinados.

9. Mentiroso

Ha um impacto em ter esse tipo de
perfil em seu negdcio. Essa pessoa
tende a trazer inverdades sobre
pessoas, fatos, dados e vocé perde
a visao do seu negdcio.

10. Pessimista

Sempre tem objecao, invés de
trazer solucao. Acredita sempre
gue tudo pode dar errado.



Coloque os seus
colaboradores
nos lugares que
vao de acordo
com as suas
aptidoes.

Isso, faz toda

a diferenca!

Tairini Luz
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AULA 07

CULTURA
EMPRESARIAL
SEM MISTERIOS




AULA 07

A cultura € o que as pessoas fazem
gquando ninguém estd vendo. E o
mapa da sua empresa. Quais sao
0S comportamentos e expectativas
gue vocé gostaria das pessoas que
fazem parte da sua empresa. Se
iSsO nao estiver claro para vocé,
nao estara claro para o0s seus
colaboradores. E, se isso nao estiver
sendo comunicado a eles, existe
um problema que precisa ser
ajustado e alterado.

E aquilo que vocé tem como visdo
para 0S seus negocios e Vvocé
precisa construir isso junto com
guem esta fazendo parte dela. Mas,
se vocé ainda nao tem esse time,
ela precisa ser construida por vocé
para que as pessoas que chegarem
posteriormente, com a formacao
da sua equipe elas possam chegar
ja alinhadas a essas diretrizes que
foram feitas por vocé como dono.
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Quando temos uma cultura
formada, isso norteard o seu
negocio. Pois, vocé conseguira

exigir delas aquilo que esta escrito
para que elas assim realizem para
gue 0 empresa prospere, para que
elas também se desenvolvam
como profissionais.

A cultura pode acelerar, regredir ou
permanecer com resultados da
mesma forma que esta. Partindo
do principio de vocé ter um
planejamento estratégico, vocé
podera tracar varias vertentes e
direcionamentos especificos para a
sua empresa.



Cultura é algo
pratico, vivencial,
real e essencial
para qualquer
negocio.

Tairini Luz
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AULA 08 N

ATRACAO,
DESENVOLVIMENTO
E RETENGCAO
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Uma empresa pode ter essas trés

vertentes de atracdao, desen-
volvimento e retencao. Mas,
também pode ter apenas um
desses pontos. Por isso a
importancia de vocé conhecer um
pouco mais sobre essas

caracteristicas de empresas.

Independente de qual seja o seu
segmento ou o tamanho da sua
empresa, Vvocé determinar ou
identificar qual o seu tipo de
conducao de negocio, em relagao
as pessoas, te trara clareza quanto
a gestao, administracao de pessoas
e recursos. E, isso fara com que a
sua empresa acelere os seus
resultados e também traga mais
seguranca sobre como as coisas
devem funcionar no seu dia a dia.

Curva de pessoal

Pico de movimentacao de pessoas
onde toda empresa passa por isso.
Existem varios fatores que fazem
com gue as pessoas mudem a sua
maneira de lidar dentro da
empresa. E, identificar os picos de
movimentacao € importante para
saber como a sua empresa vai se
posicionar diante dessa cultura
com énfase em pessoas.

Por que as pessoas
entram e saem do seu
negocio?

Precisamos identificar isso , pois
pode ser por ma gestao ou algo
gue esteja deixando as pessoas
desconfortaveis dentro da empre-
sa.

29

Atracao

Empresas com curvas de Atracao
sao como se fossem rampa, 0s
colaboradores passam por ela e
vao para outros niveis. Entao, o seu
foco sera nos processos de atracao
Nno processo seletivo, tendo uma
estrutura clara de como as pessoas
entrarao, de triar melhor as
pessoas e testar essa pessoa na
selecdao, para quando ela for
admitida ela ja saiba exatamente o
que e como fazer. Trara pessoas
prontas e que possam dar
resultados rapidos, pois sabem que
terao pouco tempo com essas
pessoas em seu hegocio.

Desenvolvimento

Empresas com curvas de desen-
volvimento vao investir em capa-
citacdao. Tem esse objetivo central
de desenvolver pessoas, capacitar
e qualificar. Trata pessoas nao tao
preparadas e as moldara inter-
namente. Para issO, essas
empresas ja possuem uma equipe
para realizar essa qualificacao.

Retencao

Empresas com curvas de retencao
fazem o efeito de que aquele
colaborador permaneca por mais
tempo em seu negdcio. Fazendo
assim com que cada um siga
carreira. Sendo assim, investe
bastante em desenvolvimento e
treinamento.
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5 passos para construir uma cultura
com foco em pessoas

e Definir qual é a estrutura de pessoas que vocé deseja e quais sao as
responsabilidades de cada funcao;

e Criar uma linha de gestao com capacidade de lideranca;

e Colocar os seus colaboradores nos lugares que vao de acordo com as
suas aptidoes.

e Deixar claro quais sao o0s objetivos que vocé deseja para cada
colaborador. Por meio de metas alcangaveis e mensuraveis.

e Saber utilizar o potencial de reconhecimento. Através de bonificacoes,
reconhecimento emocional e premiacdes conforme o perfil do seu
olaborador.




Deixar claro quais
sdao os objetivos
que voceé deseja
para cada
colaborador.

Por meio de metas
alcancaveis e
mensuraveis.

Tairini Luz
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AULA 09

RECRUTAMENTO E
SELECAO PARA PMG




AULA 09

E negligéncia da sua parte vocé
permitir que as pessoas entrem
em sua empresa de qualquer jeito.
Entdao, vocé precisa ter um
processo de recrutamento e sele-
¢cao.

Recrutamento é metodologia e
segue um passo a passo.

1. Mapeamento recrutacional

Para entender a necessidade de
recrutamento e selecao. Avalie:

e Quais sao as necessidades que
essas novas pessoas  irao
desenvolver?

e Por que a minha equipe interna
Nnao consegue absorver isso?

e Por que eu preciso trazer uma
nova pessoa?

e Qual o volume que vocé tem
hoje de responsabilidades que
justificam o fato de trazer
alguém para ocupar determi-
nadas atividades?

2.Feedback

O feedback é muito importante
para ajustes que precisam ser
feitos tanto em casos de
substituicao, como para incluir
novos funcionarios ao quadro da
sua empresa.

3. Requisicido de pessoal
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E um formuldrio onde vocé co-
locara algumas questdes quanto a
funcao que aquele novo
funciondario desempenhara na
empresa. Que facilitara na hora do
recrutamento e no alinhamento
do perfil da mesma.

&. Desenhar o avatar

A descricao da vaga ira conter
todas as caracteristicas dese-
nhadas na requisicao pessoal, com
alguns ajustes de comunicacao
apenas.

5. Distribuicdo da vaga

Achar o canal necessario para
realizar a divulgagao da vaga. Qual
sera a plataforma ou rede social
gue serda utilizado para ter acesso
aos candidatos.

6. Triagem

Olhar os curriculos que tem
compatibilidade com as descri-
¢oes que vocé desenhou.

7. Abordagem

Apods fazer essa triagem, é feita a
selecao dos melhores curriculos
para realizagcao da abordagem

8. Teste comportamental

Contrate por comportamento,
mais do que por competéncias
técnicas.
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9. Mapa da entrevista T1. Deixe isso de forma

, , habitual
Aprenda a conduzir a entrevista e

deixar a pessoa mais confortavel
no momento da entrevista. Assim,
VOocé consegue também perceber
com mais exatiddo os seus
comportamentos.

Para que outros da sua equipe
consigam reproduzir esse
processo, e também fagcam aquilo
que vocé faz.

10. D@ uma devolutiva

Nao deixe o candidato sem devo-
lutiva. Seja ela positiva ou nega-
tiva.






AULA 10

PRECISO DEMITIR,
E AGORA?
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Demissao é algo super simples. E,
tdo quanto € o processo de recru-
tamento e selecdao, do mesmo
modo é o processo de demissao.

Hoje ainda existem  muitos
empresarios que tém medo de
demitir e simplesmente mandam
o RH demitir ou alguma outra
pessoa realizar esse processo. Mas,
nao €& assim que funciona. Vocé
pode aprender alguns passos e
etapas para aprender a realizar
esse processo de desligamento
com cautela.

O seu colaborador ao sair da sua
empresa, de alguma forma vai
falar sobre a sua marca e sobre o
seu negoécio. E, como ele falara,
pode também manchar a sua
imagem ou a da sua empresa no
mercado, e isso nao € bom. Pois,
nao vale a pena manchar a sua
imagem por Nao ter um processo
de desligamento de qualidade.

A demissao nao se da quando
vocé demite a pessoa ou quando a
manda embora. Ela comeg¢a um
pouco antes. E é responsabilidade
do dono da empresa ou gestor
fazer todo esse processo de
desligamento e construir essa de-
missao.

Como construir uma
demissao?

Feedback
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Vocé nao decidiu demitir alguém
por acaso, ou sem motivo. Entao, o
colaborador precisa saber o
porqué de ele estar sendo
mandado embora. Ele precisa
desse feedback da empresa. Nao
s6 no ato da demissdao, mas

precisa ser tratado isso
anteriormente também, em
conversas ja tidas quanto a

melhoria do mesmo e ajustes
guanto a empresa.

Feedback é alinhamento. O que
esta bom, o que nao esta bom.
Entao o feedback & composto
geralmente por pontos positivos e
pontos a se desenvolver. Agora
também existem feedbacks de
performance. O que esta alinhado
nao precisa alinhar. Vocé sé alinha
0 que estd desalinhado.

A recorréncia de feedbacks
negativos, a desenvolver e a nao
melhoria em virtude desses
feedbacks, vai resultar no
desligamento. Entao, isso é criar
um processo de demissao.

O que é o processo de
demissao?

E a consequéncia das acdes di-
vergentes da cultura da empresa.
Quando muitas das vezes, a
pessoa esta desconectada com
aquilo que vocé propdés como
principio e pilar para o seu
negdcio.
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Nao € o RH o responsavel por
demitir, porque nao foi ele que
acompanhou o desenvolvimento
daquele colaborador. Quem
acompanha o processo € o dono
ou o gestor. Entdao quem faz o
desligamento também sao eles. O
RH é um auxiliador, um facilitador
no processo de desligamento. Ou
seja, o RH pode acompanhar o
feedback e o processo de
desligamento. Mas ele nao é o
responsavel por efetuar o processo
de desligamento, porém, quando
o dono ou gestor nao tiverem
conhecimento de como realizar
esse desligamento, o RH pode
ajuda-los a aprender na realizagao
desse processo.

1.Conversa

Chame essa pessoa para uma
conversa.De preferéncia uma
reuniao presencial, porém, se a
sua modalidade for 100% hibrida,
faca uma chamada de video. Caso,
nao seja possivel faca uma ligagao.
E, em ultimo caso, seria a opgao da
mensagem e somente se todas as
anteriores nao forem de fato,
possiveis.

2. Ser claro e objetivo

Conduza para a demissao, nao dé
voltas e rodeios.

3. Nao demita de surpresa

Se vocé ja tem apresentado
feedbacks, o funcionario ja sabe
que tem duas opgdes, melhor ou
sair daquela empresa.
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Mas, isso s6 sabera se houver essa
troca de informagdes por meio do
feedback.

4. Justificar

Ele precisa saber exatamente qual
a sucessao de falhas dele para que
fosse tomada aquela atitude.

5. Manter a cordialidade

Esse item vocé nao conseguird
aplicar, caso o processo seja por
qguestdées que envolvem furto,
brigas, ou questdes onde o
funcionario teve ma conduta.

6. Explicar quais os
préoximos passos

Quando ele voltarad para assinar a
documentacao, quais sao os seus
direitos, como sera esse processo
e os devidos prazos.

7. Cancelar todos os
acessos

Sejam de drives, portarias e tam-
bém comuniquem a equipe.

O que pode gerar um
desligamento?

1. O desligamento nunca pode ter
pessoalidade, deve ser baseada
em dados e resultados.
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2. Ma conduta € um exemplo que
pode acarretar demissao. E vocé
precisa ter pressa para demitir e
cautela para contatar. Entao, ao
ver algum  profissional com
atitudes que nao sao aprovadas
pela empresas, faca o feedback e
se persistir, o demital!

3. O volume de entregas é outro
fator. Se o colaborador constan-
temente nao bate metas, nao da
resultados, nao obedece todo o
seu processo e nao esta
performando. Entao, deve ser
desligado.

4. Se houve distrato com o cliente
e isso é feito de forma recorrente,
também é outro fator. Afinal, o
tratamento dado aos clientes
compromete diretamente com os
fechamentos de servicos da

empresa.










