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EMMERSON SERANDIN




SOBRE EMMERSON SERANDIN

Craduagcao em Processamento de
Dados com énfase em Admi-
nistracdo pela Fatec/Unesp. Pods-
Craduacao em Formacao de Pro-
fessores para o Ensino Superior e Pos
Craduacao em EAD. Mestrados e
Cursos de extensao em Logistica,
Consultoria  administrativa, Gestao
empresarial, Marketing e Franchising.
Professor Universitario, Palestrante,
Consultor de Empresas, Diretor de
Marketing e Planejamento Estra-
tegico. Chef e Mestre sorveteiro onde
estudou na ltalia, aléem de Varejo nos
EUA. E também Presidente e

Fundador da EMS Franquias, em-
presa detentora de marcas de
sucesso como lce Creamy Sorvetes e
Santo Fogo Cozinha com Alma.

Uma
caminhada
de um
milhao de
PAassos
comecga com
um passo!

Me encontre nas redes sociais:

a @serandinemmerson



https://www.instagram.com/haroldoduarte/
https://www.instagram.com/serandinemmerson/

TRILHA DO ESTUDO

EPISODIO O1- SORVETE NA PEDRA

Emmerson Serandin & referéncia em ESTRUTURA DA AULA
sorvetes premmium na pedra. Com
mais de 80 lojas e mais de 150 pontos
de vendas no Brasil. Sempre buscando
ter uma marca diferenciada, com um
custo acessivel. Entregando nesta série,
toda a sua trajetdria rumo a este
fendmeno. Assista e pegue  muitos
insights de como ter uma negocio de
sucesso.

Que é Emmerson Serandin
Estudos feitos em viagens
Comegar um negocio do zero
Sobre alce Cream
Comosurgiu a ideia

EPISODIO 02 - SEJA PROTAGONISTA

O empreendedorismo fez parte da vida ESTRUTURA DA AULA

de Emmerson desde a infancia. E,
mesmo com tantas limitacdes sempre
teve visao de negocio e buscou meios
de fazer acontecer o seu grande sonho.
Veja como foi o seu inicio como
empreendedor, mesmo quando ainda
nao tinha um empreendimento.

Empreendedorismo desde a infancia
Seja intraempreendedor

Jornada do empreendedor
Empreender mesmo sendo pegqueno
Avenda é o pulmao da empresa

EPISODIO 03 - FOCO NA EXPERIENCIA

A experiéncia do consumidor € um ESTRUTURA DA AULA
ponto chave para a consolidacao de

clientes e a captacdo de novos. « Jornadado consumidor

Entender que existe uma jornada e que SRCncichonnelRpicaiaiceicenaelcoiic
. . ) consumidor

€ necessario se reinventar dentro da sua e 3 pontos importantes da jornada
empresa faz toda a diferenca. Aprenda  Experiéncia para o consumidor

0s pontos mais importantes sobre esse * Vanguarda deinovagao e tendencias

assunto, nesse episodio.




TRILHA DO ESTUDO

EPISODIO 04 - O MERCADO DE FRANQUIAS

A Ice creamy nasce com layout de
franquias e se consolida no mercado.
Administrar e cuidar do processo de
expansao de um negocio de sucesso &
um grande desafio e uma tarefa
continua. Entdo, Emmerson te mostra
nesse episodio alguns fundamentos
pasicos desse modelo.

EPISODIO 05- INOVAGAO NO DNA

A inovacao e essencial para levar ao
consumidor um experiéncia Unica e
elevada. Para implantar essa cultura é
necessario estratégia e alinhamento de
base. Vocé tem conseguindo inovar em
seu empreendimento? Deseja trazer isso
para a realidade da sua empresa? Nao
perca essas dicas !

ESTRUTURA DA AULA

Modelo de Franquias

Seja pé no chao e focado

Modelo testado e aprovado

Dicas para gquem pensa em franquear

ESTRUTURA DA AULA

Viés de inovacao

Experiéncia no ponto de venda
Culturaimplantada

Inteligéncia Artificial sendo utilizada
Ter estratégia

EPISODIO 06 - PENSAR EM DESISTIR PODE, DESISTIR NAO!

Quem nunca pensou em desistir?
Perseverar em meio a tempos dificeis
nao e facil. Poréem, somente os que
perseveram alcancam grandes resul-
tados. Assista o Ultimo episddio dessa
série incrivel e ganhe mais impulso para
dar Novos passos e prosseguir.

ESTRUTURA DA AULA

Todos ja pensaram em desistir
Escolha o seu dificil

Volte para a base e fagca o basico
Nao comprometa a qualidade
Consolidagao da marca




As pessoas que
desejam abrir o seu
negocio, devem
antes de tudo, estar
preparadas, pois as
dificuldades virao.
Entdo, quanto mais
investimentos,
bagagens e mais
preparada a pessoa
estiver, melhor sera
o resultado.

Emmerson Serandin







